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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES

TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO ESTADUAL

ORGAO EXECUTOR Protecdo Social ESPECIAL DE ALTA
Prefeitura Municipal de Alvares Machado COMPLEXIDADE
Processo n° 012.00001041/2023-24 PERIODO DE REFERENCIA: Janeiro a
Dezembro/2023
Servico Socioassistencial Publico Alvo N° de atendidos:
Servico de Acolhimento | e Idosos 16*

Institucional para Idosos.

Unidade: Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPI

Descricdo das Atividades realizadas por Servico Socioassistencial:

*ACOLHIDA/RECEPCAOQ: Este servico foi garantido as familias dos idosos e curadores que
compareceram na entidade para informacgdes de seus entes, realizar visitas, orientacOes, trazer
medicamentos, fazer acompanhamentos, entre outros.

Houve o acompanhamento e atendimento a idosos da entidade, acolhendo-os em suas
necessidades, que no geral foram para orientacfes, conflitos, esclarecimentos, pedido de ligacdo
familiar, etc.

Foi feita acolhida também aos voluntarios que compareceram para ajudar nos servicos diarios
da instituigéo.

Houve acolhida as familias que solicitaram vaga durante o ano todo, dando as orientacfes e
0s encaminhamentos devidos.

A entidade através de seus funcionarios também acolheu os membros de &rgdos
governamentais que compareceram durante o ano na entidade para realizar visitas fiscalizatérias.

Ao idoso que foi incluido neste ano na entidade também foi devidamente acolhido em suas
necessidades, assim como os que foram desligados (através de todo apoio dado a seus familiares
para os procedimentos flnebres), etc.

A acolhida também foi garantida através do Mensageiro do Parabéns, onde em todos 0s meses
que tivemos aniversariantes, foi feita entrega e leitura de mensagem de aniversario aos idosos e
funcionarios (aniversariantes do més).

Houve também acolhida a aos académicos de Medicina, que realizaram algumas visitas
durante o ano na entidade, monitorados e acompanhados do médico da UBS.

Neste ano houve acolhida ainda aos funcionarios que foram demitidos e admitidos.

*ESCUTA ESPECIALIZADA: A escuta foi garantida através de atendimento da equipe de
funcionarios que se manteve disponivel junto aos moradores durante o ano todo para escuta;
buscando ouvi-los em suas necessidades, anseios, solicitagdes, bem como para fazer contatos
familiares (ligacdes a pedido dos idosos, solicitacdo de acompanhamento hospitalar, etc).

As escutas também se deram no sentido de estimular o desenvolvimento social e grupal;
orientando, auxiliando e apoiando; informando os idosos sobre 0s seus direitos, e quando necessario,
para resolver algumas situacGes envolvendo os idosos residentes nesta ILPI.

Houve escuta as familias dos idosos e curadores que vieram em busca de informacGes sobre
seus entes, manutencdo de vinculo, resolucdes de conflitos, orientacdes, entrega de medicacéo, etc.

Foi disponibilizado este servico também a comunidade em geral que continuou por mais um
ano entregando café da tarde na ilpi, aos finais de semana, porém sem a integracdo com 0s idosos,
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presencialmente, devido a pandemia e por conta de umas adequacgdes na estrutura fisica da entidade
que foram realizadas ao longo deste ano.

Houve escuta especializada as familias que solicitaram vaga durante o ano todo, dando as
orientagOes e encaminhamentos devidos.

A entidade através de seus funcionarios também disponibilizou escuta aos membros de 6rgaos
governamentais que compareceram durante 0 ano na entidade para realizar visitas fiscalizatorias.

Ao idoso que foi incluido neste ano na entidade também foi disponibilizado a escuta
necessaria, assim como aos que foram desligados (através de todo apoio dado a seus familiares para
o0s procedimentos funebres), etc.

A escuta também foi garantida através do Mensageiro do Parabéns, onde em todos 0s meses
que tivemos aniversariantes, foi feita entrega e leitura de mensagem de aniversario aos idosos e
funcionarios (aniversariantes do més).

Houve também escuta aos académicos de Medicina, que realizaram algumas visitas durante o
ano na entidade, monitorados e acompanhados do médico da UBS.

Neste ano houve escuta ainda aos funcionarios que foram demitidos e admitidos.

*DESENVOLVIMENTO DO CONVIVIO FAMILIAR, GRUPAL E SOCIAL: Este tipo de
trabalho foi desenvolvido no decorrer do ano através de contatos feitos com familiares solicitando o
acompanhamento deles perante seu ente institucionalizado em consultas médicas, exames,
internac0es, etc, e todas as familias que foram acionadas para este acompanhamento, cumpriu com
suas responsabilidades e acompanhou seu idoso.

As visitas que os idosos receberam presencialmente durante todo o ano, mas apenas de
familiares, foram extremamente importantes para o desenvolvimento do convivio grupal e social,
bem como serviu para a preservacdo de vinculos sociais.

Como neste ano ainda tivemos um periodo de vivéncia da pandemia e umas adequacdes
realizadas na entidade, a ilpi permaneceu com a suspensdo das saidas dos idosos e estimulou
ligacOes telefonicas e video-chamadas e no final do ano liberou as saidas dos idosos com seus
familiares, retomando assim a normalidade.

Durante o ano, tivemos a continuidade de equipes da igreja catélica e evangélica, enviando
uma pessoa por més, para entregar aos idosos, que desejavam, a comunhdo (no caso dos catélicos) e
a santa ceia (no caso dos evangélicos).

As missas neste ano foram retomadas com a celebracdo pelo padre, mas sem a participacédo
da comunidade local dentro da ilpi, a partir do més de junho.

O dia da beleza foi assumido pela colaboracdo de um voluntario realizando corte de cabelo
dos idosos bimestralmente.

Durante 0 ano também foi realizada as festas do aniversariante do més, comemorando o
aniversario de cada idoso, morador desta ILPI, porém essa comemoracdo foi realizada durante todo
0 ano de forma restrita, contando apenas com a participagdo dos moradores e funcionarios
plantonistas.

Houve também durante o ano inteiro a entrega e leitura de mensagens de aniversario aos
idosos aniversariantes (MENSAGEIRO DO PARABENS) e também a equipe de funcionarios.

A realizacdo das festas tematicas como: ANO NOVO, PASCOA, DIA DAS MAES,
ALMOCO JUNINO, FESTA JULINA, DIA DOS PAIS, SEMANA DO IDOSO E NATAL foram
realizadas mas apenas com a participagcdo dos idosos, fazendo comemoragdo com cardapio tipico
remetendo a cada data festiva.

As Campanhas realizadas pela entidade: ADOCE UM IDOSO NESTA PASCOA e
PRESENTES NATALINOS, foi um sucesso por mais um ano, e teve adesdo da populacao local,
para trazer e entregar na ilpi os itens solicitados aos idosos.

Neste ano as reunides com as familias, foram realizadas duas vezes no ano, tendo
participacdo e presenca significativa de familiares.
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A parceria com a Divisdo Municipal de Saude, através dos profissionais do NASF foi
importante para a qualidade dos servicos prestados.

E para finalizar o ano os idosos tiveram diversas festas natalinas, promovidas por grupos da
comunidade local e regional, que enviaram presentes aos moradores, donativos a entidade e os
quitutes para serem servidos aos idosos. Ndo houve contato da comunidade, de forma presencial,
com os idosos, devido as adequacdes que estavam sendo feitas na ilpi.

Neste ano a entidade conseguiu realizar, em parceria com colaboradores da comunidade local
e regional, dois passeios com os idosos, em comemoracdo ao DIA DO IDOSO, sendo um num
pesqueiro e 0 outro numa pizzaria (com rodizio de pizzas). Todos 0s custos desses passeios foram
arcados pelos colaboradores.

Vale informar que na realizacdo da Festa Julina e no passeio externo, houve participacéo de
alguns familiares.

Neste ano também tivemos a partir do més de margo/2023 as atividades Iudicas
desenvolvidas com os idosos por uma pedagoga, que firmou termo de servico voluntario com a ilpi,
e executou semanalmente atividades com eles.

* ESTUDO SOCIAL: No més de Janeiro a entidade recebeu dois pedidos de abrigamento, vindo do
CREAS, ambos foram visitados e devolvidos ao 6rgdo, pois neste periodo as vagas conveniadas ja
estavam devidamente preenchidas.

No més de Fevereiro foi recebido mais um pedido de avaliacdo do CREAS para abrigamento,
mas especifico para a ala feminina. Como as vagas ja estavam preenchidas, foi respondido ao 6rgao
a falta de vagas e o0 6rgdo ficou de tomar outras providéncias.

Nos meses de Margo e Abril a entidade ndo recebeu nenhuma solicitagdo de avaliagdo vinda
do CREAS.

No final do més de Maio a entidade recebeu uma solicitacdo de vaga, vindo do CREAS e a
visita foi agendada para o inicio do més de Junho.

Em Junho foi realizada a visita domiciliar do caso recebido em Maio e o caso foi indeferido
por ndo atender aos critérios de inclusdo da ilpi. Devolvido o caso ao CREAS.

No més de Julho a entidade recebeu uma nova solicitacdo de vaga para ala feminina, vindo
do CREAS, o caso foi visitado, aprovado e ficou para lista de espera da entidade.

No més de Agosto ndo houve pedidos de avaliacdo vindo do CREAS.

No més de Setembro a entidade recebeu duas solicitacdes de vaga vindo do CREAS e ambos
foram visitados. Um caso foi aprovado para inclusédo na ala masculina (mas aguarda finalizagcdo das
adequac0es na ilpi para efetuar a entrada) e o outro caso foi indeferido (idoso grau I1).

Em OQutubro a entidade recebeu uma nova solicitacdo vinda do CREAS. O caso também foi
visitado e devolvido ao 6rgdo, por ter sido indeferido, por se tratar de idoso com grau de
dependéncia Il.

Nos meses de Novembro e Dezembro a entidade ndo recebeu uma solicitacdo de vaga,
apenas realizou a inclusdo de um idoso (caso encaminhado pelo CREAS que aguardava a liberacao
da vaga desde setembro/2023).

*APOIO A FAMILIA EM SUA FUNCAO PROTETIVA: As visitas que 0s idosos receberam
dos seus familiares, durante todo o ano garantiram este tipo de apoio.

A contribuicdo das familias nos acompanhamentos a seus entes em consultas, internagdes e
exames, também foi importante para garantir a preservagédo dos vinculos e o convivio com o idoso.

A providencia rapida das familias em trazer medicacdo para seus entes, fraldas, roupas, entre
outros itens, de acordo com as solicitagdes da entidade, também comprovou o tamanho
comprometimento com a funcéo protetiva que a familia tem perante seu idoso.

Algumas familias também durante o ano levaram seus idosos para fazer renovacdo de
procuracdo (cartorio).
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A familia dos idosos que faleceram foram devidamente orientadas e acolhidas para os
procedimentos fanebres, bem como a familia do idoso que passou a residir neste ano da entidade.

Durante o ano foi feito alguns contatos com familiares para providenciar alguns itens
especificos para seus idosos; bem como foram feitas orientacGes diversas a alguns familiares; etc.

Foram realizadas durante todo o ano ligacOes telefénicas, video-chamadas e mensagens pelo
grupo no what’s app aos familiares, para manter o convivio e informagdes sobre o dia-a-dia dos
idosos na entidade.

Entidade conseguiu realizar duas reuniées com as familias dos idosos durante este ano.

No final do ano foi liberada finalmente as saidas dos idosos com familiares, para passear e
passar um tempo a mais junto da familia.

Foi estimulado as familias a participarem da festa julina e passeios com os idosos, oferecidos
pela ilpi.

Neste ano a entidade encaminhou e orientou duas familias de idosos para darem entrada
renovacdo de RG de seus entes.

E foi fornecido encaminhamento e orientacdo as familias para realizarem a atualizacdo do
cadastro Unico dos idosos junto a Divisdo Municipal de Assisténcia Social.

*CUIDADOS PESSOAIS: Os servigos prestados pelo setor de enfermagem da entidade foram
fundamentais durante o ano nesse tipo de trabalho, pois é este setor que presta os cuidados
especificos aos idosos, cuidando da saude deles, aparéncia, etc; mantendo os cuidados pessoais
devidamente plenos.

Os servicos prestados pelos técnicos de enfermagem (da entidade) seguiram como de
costume, prestando cuidados referentes a salde, higiene pessoal dos idosos e administracdo de
medicamentos, V.O e inaloterapia, quando necessario; prestando todo tipo de assisténcia na area de
saude.

Houve continuidade nas verificacdes diarias de temperatura, respiracdo, pulso, pressdo
arterial, dieta, liquidos, higiene intima, banho, hidratacdo corporal, deambulacdo, diurese,
evacuacdo, glicemia capilar, mudanca de decubito e repouso — duas vezes por dia, realizada pelos
técnicos de enfermagem.

Foi feita higienizacdo oral diariamente, em todos os residentes.

Acompanhamento a idosos que necessitaram de atendimento medico/ hospitalar.

Acompanhamento mais sistematico nas trocas de curativos dos idosos que necessitaram.

O dia da beleza continuou, a cargo de um voluntério, que realizou cortes de cabelo
bimestralmente nos idosos.

A UBS local também entregou durante todos os meses do ano as fraldas geriatricas, de
medida judicial, para uma idosa e enviou as fraldas de doagéo para os idosos, sem medida judicial.

Os idosos que necessitaram passar por atendimento com médicos especialistas, também
foram devidamente encaminhados e atendidos, tanto pela rede SUS (municipal e regional), quanto
na rede privada (particular). Houve alguns idosos que realizaram exames pelo SUS e outros
particulares, devido a urgéncia e houve alguns exames que foram colhidos na prépria entidade,
devido a necessidade dos idosos.

Durante o ano houve alguns idosos que necessitaram de acompanhamento em consultas,
exames, internagOes; para alguns casos houve muitas familias que também foram acionadas e
realizaram esses acompanhamentos, em outros casos foi preciso acionar acompanhante externo.

Tivemos idosos que realizaram cirurgia, via SUS, para pterigio e retirada de cisto na regido
dorsal.

Os idosos que foram encaminhados para atendimento nas unidades de salde, como Santa
Casa local, UBS, Hospital Regional, AME, entre outros, também receberam um atendimento de
qualidade e tiveram os cuidados necessarios.

Houve algumas visitas dos académicos de Medicina, monitorados e acompanhados pelo




ASSOCIACAO LAR DOS IDOSOS DE ALVARES MACHADO
Rua Campos Salles, n°® 10 — CEP 19.160-000 - Fone (018) 3273 - 1542
Alvares Machado — SP CNPJ 51.400.000/0001-10
E-mail: lardosidososdam@yahoo.com.br

médico da UBS, realizando avaliagdes clinicas nos idosos e dando os encaminhamentos devidos.

Durante o ano também os idosos receberam as doses de vacinas necessarias, pela rede
SUS/UBS local — vacinacdo contra gripe, dupla adulto, bivalente covid-19, entre outras. Os
funcionarios também tiveram o controle de suas vacinas, mantendo todos com a vacinagdo em dia.

Neste ano os idosos que necessitaram de atendimento odontoldgico, os tiveram na UBS local.

Também foi dado entrada com pedido renovacdo de suplementacdo nutricional/alimentar
para dois idosos e 0s suplementos foram fornecidos mensalmente via SUS.

Houve idosos que passaram a fazer sessdes de fisioterapia, particular, dentro da proépria ilpi,
devido a suas dificuldades de locomogé&o e necessidade deste tipo de servico.

Tivemos durante todo o ano a parceria mantida com o educador fisico do NASF, cedido pelo
municipio, que executou atividades fisicas com os idosos semanalmente.

Por fim, destacamos o trabalho da médica geriatra voluntaria que durante todo este ano
contribuiu atendendo os idosos, garantindo assim de forma significativa a melhoria na saude dos
moradores da ilpi.

*ORIENTACAO E ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE SERVICOS: Houve
encaminhamentos para a rede de servicos de salde municipal e regional, realizando agendamentos,
consultas, internacdes e exames na Santa Casa local, Santa Casa de Pres. Prudente, AME de Pres.
Prudente e Dracena, Hospital Regional de Pres. Prudente e UBS local.

Foi também realizado durante o ano a atualizacdo do cadastro Unico de 15 idosos da ilpi, bem
como foi realizado um cancelamento.

Foi conseguido durante o ano também vaérias liberacbes da UBS, para que o0s idosos
realizassem exames, via SUS, sem custo.

Foi pedido copia e transferéncia de prontuario de saude ao PSF de bairro, sobre o idoso que
passou a residir na ILPI.

Foi também enviada documentacdo para renovacdo de documentos como: CMAS, CMI,
Vigilancia Sanitéria, Pro-Social, Alvara de funcionamento, Utilidade Publica Municipal e Estadual.

Duas familias foram encaminhadas para conseguir isencdo da taxa de sepultamento e
legalizacdo do 6bito, na Divisdo Municipal de Assisténcia Social e Prefeitura Municipal.

Foi encaminhado pela entidade a UBS local documentacdo para baixa em pedido de fraldas,
baixa em medicacdo SUS, devido o falecimento de idosos que eram contemplados com estes
auxilios.

Foi recebido durante o ano alguns casos para avaliacdo (pedido de abrigamento) vindo do
CREAS local. E a entidade também encaminhou alguns casos de idosos para este 6rgdo acompanhar.

Durante o ano também foi acionado o transporte municipal de saude (ambuléncia) para alguns
idosos e todas as solicitacGes foram atendidas.

E foi encaminhado pedido de renovacdo de suplementacdo nutricional de dois idosos para
fornecimento via SUS e o pedido foi aceito e entregue mensalmente.

*PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO: Foi aplicado pelo setor de Servigo Social da
entidade o plano individual de atendimento, com um idoso que passou a residir na entidade a partir
de dezembro de 2023.

*ORIENTACAO SOCIO FAMILIAR: Houve contatos com familiares para solicitar compra de
medicamentos, roupas, sapatos, fraldas, agendamento de consultas, orientagdes sobre o protocolo
para atualizar o cadastro unico, acompanhamento hospitalar para seus entes e para informar, orientar
sobre o estado de saude de alguns idosos, saidas de final de ano, etc.

Durante o ano foi dado orientacdo as familias dos idosos que necessitaram passar por
atendimento médico, tendo o acompanhamento de seus familiares junto deles.

Neste ano a entidade realizou duas reunides com as familias, nos meses de abril e novembro




ASSOCIACAO LAR DOS IDOSOS DE ALVARES MACHADO
Rua Campos Salles, n°® 10 — CEP 19.160-000 - Fone (018) 3273 - 1542
Alvares Machado — SP CNPJ 51.400.000/0001-10
E-mail: lardosidososdam@yahoo.com.br

e foi mantido contato diario com eles, repassando tudo o que aconteceu na entidade atraves de grupo
no what’s app, ligacGes telefonicas, video-chamadas, etc.

Ao0s idosos que necessitaram renovar suas procuracdes e acertar sua situacdo junto ao INSS,
as familias foram chamadas e orientadas para providéncias.

As familias que tiveram seu ente desligado por ébito também foram devidamente orientadas
e acompanhadas nos procedimentos fanebres.

A familia do idoso que foi incluido em meados de dezembro/2023 na ILPI também recebeu
todas as orientacdes e apoio necessario.

Neste ano também foi estimulado as familias a participarem de algumas comemoracdes da
entidade junto a seus idosos.

*PROTOCOLOS: Ao longo do ano a entidade recebeu diversas doagdes que foram fundamentais
para a manutencgéo e sobrevivéncia da mesma.

Ao longo do ano foram renovados diversos documentos da entidade.

Durante o0 ano a entidade cadastrou varias notas no programa Nota Fiscal Paulista, que gerou
créditos para a ILPI e isso ajudou ha manutencdo e melhora dos servigos prestados.

Durante o ano a ILPI também recebeu diversas visitas fiscalizatorias como: DRADS,
Monitoramento (SAS), Conselho Municipal do Idoso (CMI) e Ministério Publico Estadual.

Os prontuérios sociais e os de satde foram devidamente evoluidos diariamente.

Foi feita a publicacéo digital do balango patrimonial 2022, em jornal de circulacdo regional.

Também foi divulgado diariamente no facebook e instagram da instituicdo todas as
atividades que aconteceram, bem como a entidade manteve em funcionamento e atualizado seu
proprio site.

Funcionarias da entidade gozaram de férias durante o ano.

Neste ano tivemos funcionérios afastados por diversos motivos de saude. E foi cobrada
atualizacdo das vacinas dos funcionarios.

Foi respondido o0 CENSO SUAS 2023, feito a entrega dos relatorios semestrais de atividades
— para DRADS; etc.

e ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Elaboracéo de oficios;
Organizacao de arquivos/ documentos e prontuarios;
Organizacdo das atividades e seus horarios;
Elaboracéo de relatorios qualitativos e quantitativos.
Elaboracdo e entrega de agradecimentos a comunidade local e regional.
Lancado e divulgado a programacéo das atividades da entidade no facebook, instagram e site
oficial da mesma, etc.
Lancado a cadastrado no sistema da Nota Fiscal Paulista, notas em favor da ILPI.

*ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DOS ENCAMINHAMENTOS
REALIZADOS: Os idosos que foram encaminhados para atendimento na Santa Casa local, UBS
local, Hospital Regional de Presidente Prudente, AME de Pres. Prudente, AME de Dracena, Centro
de Especialidades de Alv. Machado e Santa Casa de Pres. Prudente foram prontamente atendidos.

Conseguido as fraldas de medida judicial para uma idosa, fornecidos pela UBS local, durante
todo o0 ano.

Durante o ano, varios idosos conseguiram realizar seus exames médicos, via SUS.

As documentagcfes que foram enviadas para o6rgdos governamentais foram devidamente
renovadas.

Foi conseguido a isencdo da taxa de sepultamento para a familia dos idosos falecidos junto a
Divisdo Municipal de Assisténcia Social.
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Os casos de idosos recebidos através de encaminhamentos do CREAS local, também foram
verificados e atendidos, dentro do possivel.

O caso dos idosos que necessitaram de renovacdo de suplementacdo nutricional, também foi
encaminhado para continuidade via SUS e os pedidos foram aceitos e fornecidos.

*ELABORACAO DE RELATORIOS/PRONTUARIOS: Os prontuarios foram evoluidos
diariamente fazendo o registro, constando fatos relevantes do dia-a-dia do idoso, seus anseios,
habilidades, recebimento de visitas, objetivando junto a esta coleta de dados e indicadores diarios, a
intervencdo necessaria pela equipe de funcionarios, etc.

Os prontudrios da area da satude também foram devidamente evoluidos diariamente pelo setor
de enfermagem da entidade.

A elaboracdo do relatério mensal de atividades a ser entregue na Divisdo Municipal de
Assisténcia Social e Prefeitura local, também foi executada e possibilitou sempre um momento de
reflexdo das praticas e acOes realizadas pela entidade durante o més, permitindo avaliacdo dos
avancos, desafios, etc.

As atividades realizadas com os idosos também foram relatadas em relatorios para arquivo
no portifolio do Servigo Social.

Foi feito o parecer social de todos os casos visitados pela entidade.

Entrada e renovado vérios documentos da entidade.

Foi elaborado e entregue os relatorios semestrais de atividades para DRADS.

Neste ano foi preenchido e entregue um formulério fiscalizatério ao Ministério Puablico
Estadual.

Neste ano a entidade recebeu um questionario do COREN para preenchimento sobre a lista
de profissionais de enfermagem existentes na entidade. O questionario foi devidamente preenchido e
devolvido ao 6rgéo.

Foram elaboradas atas das reunifes de familias realizadas durante o ano na ilpi.

Foi elaborado documentacdo para renovacdo de fornecimento de suplementacéo
alimentar/nutricional para dois idosos; bem como feito um laudo médico sobre uso de fraldas para
um idoso; e declaracdo de residéncia para anexar a um processo de interdicdo de idoso que estava
em andamento desde 2022.

Neste ano também a entidade providenciou e enviou um oficio ao Ministério da Salde para
custeio da implantacdo do novo piso salarial da enfermagem nas ilpis, mas aguarda desdobramentos
e também encaminhou oficio ao Ministério Publico Estadual solicitando apoio nas discussdes sobre
exigéncia de acompanhantes hospitalares por parte dos hospitais.

*TRABALHO INTERDISCIPLINAR: Este tipo de trabalho foi garantido pela equipe de
funcionarios da entidade, realizando momentos de conversa em equipe para socializacdo de
informagdes, providencia de encaminhamentos, resolucdo de problematicas.

A equipe também esteve disponivel para atender ocorréncias com os idosos, familiares e
funcionarios, disponibilizando escuta e acolhida a todos, buscando sempre resolver as pendéncias e
melhorar os servigos da entidade.

Neste ano a entidade realizou duas reunides presenciais com as familias.

Os funcionérios da entidade gozaram de feérias.

Foi feito a demissdo de duas funcionérias durante o ano e a contratacdo de duas novas
funcionarias.

O educador fisico do NASF ajudou significativamente na melhoria de vida dos idosos, através
de seus atendimentos.

Tivemos também algumas visitas de alunos de Medicina, acompanhados e monitorados pelo
médico da UBS, realizando avaliagdes clinicas nos idosos e dando os encaminhamentos devidos.

A entidade teve ainda funciondrios que necessitaram ficar afastados, em diferentes meses, por




ASSOCIACAO LAR DOS IDOSOS DE ALVARES MACHADO
Rua Campos Salles, n°® 10 — CEP 19.160-000 - Fone (018) 3273 - 1542
Alvares Machado — SP CNPJ 51.400.000/0001-10
E-mail: lardosidososdam@yahoo.com.br

diversos motivos de salde.

A médica geriatra, voluntaria, realizou acompanhamento mais sistematico com os idosos
durante todo o ano.

Tivemos neste ano também uma capacitagdo fornecida aos funcionérios, que foi importante
para 0 aprimoramento e aperfeicoamento dos servicos e houve uma roda de conversa com a médica
geriatra e funcionarios sobre tematica de alzheimer.

As atividades ludicas que foram desenvolvidas por uma pedagoga voluntaria, a partir do més
de margo/2023, foram significativas para o desenvolvimento do convivio, autonomia e integracao
entre o0s 1dosos.

Houve ainda sessdes de fisioterapia, particular, realizadas na entidade na maioria dos idosos
que aderiram este servico.

*DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO: Neste ano a entidade realizou sete estudos sociais com
diagnostico socioeconémico, para fazer estudo de cada caso recebido pela entidade frente as
solicitacOes de vaga do CREAS.

*ORIENTACAO PARA ACESSO A DOCUMENTAGCAO: Foi feito atualizacdo do cadastro
anico de quinze idosos da ILPI, bem como foi feito dois cancelamentos (por 6bito).

Houve durante o ano alguns familiares que levaram seus idosos para renovar suas
procuracdes e resolver pendéncias junto ao INSS.

Foi dada orientacdo a duas familias para os procedimentos funebres e baixa em beneficio,
baixa em medicamentos, fraldas, etc.

Foi encaminhado e dado orientagdes as familias de dois idosos da ilpi para renovacdo de RG
de seus entes e foi conseguido com sucesso.

Uma familia também foi orientada a tirar 22 via do cartdo SUS de seu idoso, ja que 0s
familiares o perderam durante uma consulta.

*ATIVIDADES DE CONVIVIO E ORGANIZACAO DA VIDA DIARIA: Os servicos prestados
pelos técnicos de enfermagem (da entidade) seguiram como de costume, prestando cuidados
referentes a saude, higiene pessoal dos idosos e administracdo de medicamentos, V.O e inaloterapia,
quando necessario; prestando todo tipo de assisténcia na area de salde.

Houve continuidade nas verificacdes diarias de temperatura, respiracdo, pulso, pressdo
arterial, dieta, liquidos, higiene intima, banho, hidratacdo corporal, deambulacdo, diurese,
evacuacdo, glicemia capilar, mudanca de decubito e repouso — duas vezes por dia, realizada pelos
técnicos de enfermagem.

Realizacgéo de higienizacgéo oral diariamente, em todos os residentes.

Acompanhamento a idosos que necessitaram de atendimento médico e hospitalar.

Acompanhamento mais sistematico nas trocas de curativos dos idosos que necessitaram.

A parceria com a Divisdo Municipal de Saude, através do profissional do NASF (educador
fisico) foi importante para a qualidade dos servicos prestados.

A realizacdo de exames nos idosos, em algumas das vezes, colhendo-os na prépria entidade,
atendeu a garantia de direitos dos idosos com dependéncias e com dificuldades de locomocéo.

O acompanhamento das familias aos seus idosos em consultas, exames, internacdes, etc,
ajudaram muito na organizacdo da vida diéaria dos idosos.

e ORGANIZACAO DA VIDA COTIDIANA:
VESTUARIO: As roupas foram apropriadas para preservar o estilo pessoal e a aparéncia
natural da época.
ALIMENTACAOQ: Foram oferecidas seis refeicdes ao dia com padrdo nutricional. (desjejum,
café, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia). Para os diabéticos e para 0s que necessitaram de uma
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alimentacdo diferenciada, estas foram preparadas conforme a especificidade de cada caso. Houve
prescricdo/renovacdo de suplementagdo alimentar/nutricional para dois idosos e os suplementos
foram e tem sido conseguidos, via SUS.

* ESTIMULO AO CONVIVIO FAMILIAR, GRUPAL E SOCIAL: A entidade ficou aberta para
visitacdo diariamente, das 08h00 as 18h00, porém as visitas neste ano s6 foram permitidas aos
familiares dos idosos.

As visitas dos grupos organizados, por mais um ano, ndo aconteceram de forma presencial.
Os grupos deram continuidade entregando café da tarde aos idosos na porta da ilpi, mas sem contato
nenhum com os idosos.

As saidas e passeios dos idosos foi liberada no segundo semestre deste ano, mas apenas junto
de um familiar ou responsavel pelo idoso.

Durante o ano também foi realizada as festas do aniversariante do més, comemorando o
aniversario de cada idoso, morador desta ILPI.

Houve também durante o ano inteiro a entrega e leitura de mensagens de aniversario aos
idosos aniversariantes (MENSAGEIRO DO PARABENS) e também a equipe de funcionarios.

A realizacdo das festas tematicas como: PASCOA, MAES, ALMOCO JUNINO, FESTA
JULINA, DIA DOS PAIS, DIA DO IDOSO, NATAL E ANO NOVO também foi uma 6tima
atividade desenvolvida para contribuir com o desenvolvimento do convivio grupal e social.

Essas comemoracbes também foram importantes para o resgate e memoria de datas
importantes. Neste ano 0s grupos que ajudaram a entidade trouxeram os itens todos prontos e
preparados s6 para entregar na entidade.

Os passeios que a ilpi realizou com os idosos, com a ajuda de colaboradores, foi bem
significativo no estimulo ao convivio familia, grupal e social, assim como as video-chamadas.

Tivemos ainda as atividades ludicas realizadas semanalmente a partir do més de margo/2023
por uma pedagoga voluntaria, que ajudou muito na integracdo e socializacdo dos idosos.

*MOBILIZACAO PARA O EXERCICIO DA CIDADANIA: A mobilizacio para o exercicio da
cidadania foi com a atualizacdo do cadastro Unico dos idosos da entidade.

Os idosos que foram levados durante o ano para fazer a renovagdo de suas procuracfes e
resolver pendéncias junto ao INSS, tiveram preservados os direitos de cidadania.

O idoso que conseguiu ser incluido na entidade e passou a se beneficiar dos servicos
prestados pela instituicdo, também confirma este tipo de mobilizacéo.

O preenchimento do CENSO SUAS 2023 foi importante para a mobilizacdo da cidadania em
prol de melhorias na ilpi.

Tivemos ainda os idosos que tiveram que renovar documentos pessoais como RG e tirar
segunda via de cartdo SUS.

Um idoso teve o contrato refeito com a ilpi, apds nomeacdo de curador (processo que
tramitava desde 2022). Neste caso, tivemos neste ano também a visita de um oficial de justica na ilpi
para avaliar a evolucédo da curatela provisoria para curatela definitiva.

*ARTICULACAO COM A REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS: A articulagio
com a Politica de Assisténcia Social permaneceu e se deu com a participacdo da entidade nas
reunides do CMI e CMAS.

Houve articulacdo com esta politica também para fazer o cancelamento de dois cadastro
unico (motivo: 6bito), bem como foi feito a atualizacdo de 15 cadastros. Os pedido de isengdo de
taxa de sepultamento também foram conseguidos, gracas ao trabalho em rede, bem como a
renovacéo e fornecimento de suplementagéo alimentar.

Em 2023 também foi feita a renovacédo de varios documentos da ILPI; bem como a entrega de
prestacdo de contas, censo suas, etc.
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O recebimento de casos encaminhados pelo CREAS para pedido de avaliacdo; o atendimento
de um idoso (por intermédio de encaminhamento do CREAS) e o encaminhamento de casos para
acompanhamento do CREAS, também comprovou a articulacdo em rede.

A visita de monitoramento feita anualmente pela equipe da Divisdo Municipal de Assisténcia
Social, também comprovou tal articulagdo, bem como as visitas fiscalizatorias recebidas da DRADS,
Conselho Municipal do Idoso (CMI) e Ministério Publico Estadual.

Tivemos ainda participagdo em uma reunido do CONSEAS para realizagdo da Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social e participacdo em reunido, on-line, dos conselhos do municipio
(rede).

Ao final de 2023 entidade também teve representacdo e participacdo em uma palestra
promovida pela DRADS sobre LOAS, Emendas Parlamentares e Prestacdo de Contas; e também de
uma palestra promovida pela Secretaria da Fazenda sobre Transparéncia publica, Controle Social e
combate a corrupgéo.

*ARTICULACAO COM SERVICOS DE OUTRAS POLITICAS: Houve encaminhamentos
durante o ano todo para a rede de servicos de satide municipal e regional, realizando agendamentos,
consultas, exames e internagfes na Santa Casa local, UBS local, Hospital Regional, AME de Pres.
Prudente e Dracena e Santa Casa de Presidente Prudente.

A articulacdo com a Divisdo Municipal de Saude do municipio seguiu funcionando bem,
fornecendo ambuléncia para os casos necessarios; fornecendo materiais de curativos, bem como
enviou as fraldas (de cumprimento de medida judicial) de uma idosa; autorizou a realizacdo de
diversos exames para 0s idosos, via SUS, etc. Esta articulacdo também se deu com as campanhas de
vacinacdo que a UBS local realizou, enviando sua equipe na ILPI para vacinar todos os idosos e
funcionarios. A parceria mantida com o profissional do NASF (educador fisico) que conseguiu
atender nossos idosos por mais um ano também foi valiosa pra articulacdo em rede.

A articulacdo com setor privado se deu com a concessdo de uma cortesia para a publicacdo do
balango patrimonial 2022 da entidade, em um jornal de veiculacdo regional e sem custos para a ILPI,
realizacdo de sessdes de fisioterapia; atendimentos médicos, etc.

Tivemos a articulagdo com a Divisdo de Educacdo cedendo o transporte, devidamente
adaptado as necessidades dos idosos, para a realizacdo dos passeios que a entidade promoveu.

E entidade também encaminhou oficio no final do ano para o Ministério Publico Estadual
solicitando apoio nas discussdes sobre exigéncia de acompanhantes hospitalares por parte dos
hospitais; e também solicitou apoio junto ao Ministério da Saude (encaminhando oficio) para
recurso financeiro em prol de custear o novo piso da enfermagem.

*ARTICULACAO COM O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS: A articulagio com o
Sistema de Garantia de Direitos foi mantida durante o ano através da representacdo da entidade
dentro do Conselho Municipal do Idoso — CMI, e dentro do Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS.

Durante o ano as visitas fiscalizatorias que a entidade recebeu da DRADS, Monitoramento
(SAS), Conselho Municipal do Idoso (CMI) e Ministério Publico Estadual, também garantiram essa
articulacao.

As participacdes na 132 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, bem como na reunido
do CONSEAS para a realizacdo das conferéncias municipais; participacdo da reunido (on-line) dos
conselhos existentes no municipio, e ainda participacdo em uma palestra promovida pela DRADS
sobre LOAS, Emendas Parlamentares e Prestagdo de Contas; e também de uma palestra promovida
pela Secretaria da Fazenda sobre Transparéncia publica, Controle Social e combate a corrupcéo,
confirmaram a articulagdo com o sistema de garantia de direitos.

*MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS: O relatério mensal de atividades que
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foi elaborado e entregue na Divisdo Municipal de Assisténcia Social foi um instrumento de
monitoramento e avaliagcdo dos servi¢os que entidade prestou e executou durante o ano todo, bem
como as conversas diarias que aconteceram entre a equipe de funcionarios para adequacfes de
procedimentos, busca de melhorias, etc.

As reunides das familias também foram muito importantes durante o ano, bem como a
participacao nas reunides do CMAS e CMI.

A participacdo em eventos da area também contribuiram no processo de monitoramento e
avaliacao.

O questionério de aperfeicoamento do monitoramento e avaliagdo enviado pela Divisdo
Municipal de Assisténcia Social; e 0 CENSO SUAS ofertaram um momento de reflexd@o e avaliacéo
dos servigos.

*ORGANIZACAO DE BANCO DE DADOS: O levantamento que foi feito sobre tudo o que
aconteceu na entidade més a més para constar nos relatérios de atividades mensais, serviu como
organizagéo de banco de dados.

A atualizacdo dos instrumentais que a entidade possui, também serviu como organizacao dos
dados, bem como todas as informacdes que sdo lancadas e atualizadas diariamente no site oficial da
entidade.

Recursos Humanos:

CONTRATADOS:
Quantidade Cargo/Funcéo
01 Coordenador
01 Assistente social
02 Técnico de Enfermagem
08 Serv. Geral (houve uma nova contratacdo em meados de dezembro)

VOLUNTARIOS:
Quantidade  Cargo/Funcéo

01 Cabeleireiro

04 Brecho6 da Vovo

01 Médica Geriatra

01 Pedagoga

01 Educador Fisico (cedido pela Divisdo de Salde)

Pontos Facilitadores:

e Articulagio com a rede socioassistencial e intersetorial do municipio.

o Utilizacdo do sistema de software na area administrativa e servigo social da entidade, agilizando
os atendimentos, gerando indicadores sociais mais precisos; maior agilidade e confiabilidade das
informacoes;

e Contratacdo de novas funcionarias (servico geral).

Pontos de estrangulamentos:

e Necessidade de ampliacdo do valor dos recursos financeiros, para aprimorar 0S Servicgos
(inclusive para conveniar maior numero de vagas — ampliacdo do atendimento).

e Equipe de recursos humanos insuficiente;

e Falta de salas para atendimento individualizado;

e Necessidade de parceria para conseguir pagar o novo piso de enfermagem aos técnicos de
enfermagem que a entidade possuli.
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Avaliacéo:

Sobre a meta quantitativa de atender até 16 idosos — conveniados, a entidade atingiu a meta,
pois no decorrer do ano, a ilpi atendeu 17 idosos (pelas vagas conveniadas) mais uma idosa pela
vaga exclusiva da ilpi = 18 idosos atendidos (no ano).

Sobre a meta qualitativa, esta também foi atingida, pois a entidade ofereceu atendimento
personalizado e em pequenos grupos; favoreceu o convivio familiar; utilizou-se dos equipamentos e
servicos disponiveis na comunidade local e rede socioassistencial; ofereceu ambiente acolhedor;
ofertando também condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade; assegurando o acesso as atividades culturais, educativas, ludicas e de lazer dentro da
ilpi, etc, dentro do possivel, seguindo protocolos sanitarios e medidas de protecdo e seguranca.

Observagoes:

De modo geral a entidade conseguiu cumprir com as exigéncias de um servico de acolhimento
institucional, por mais um ano, e conseguiu bater a meta qualitativa, oferecendo instalagGes fisicas
em condicdes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca; oferecendo
acomodacdes apropriadas para o recebimento de visitas, oferecendo atendimento personalizado e em
pequenos grupos, conseguiu favorecer o convivio familiar, grupal e social através de acdes como
video-chamadas, ligagdes telefonicas, visitas presenciais de familiares, liberacdo de saidas dos
idosos com familiares e tivemos também o acompanhamento das familias aos seus entes em
consultas, exames e internacdes; etc. Essas acBes no geral contribuiram inclusive para apoiar a
familia em sua funcdo protetiva e houve orientacdes familiares, diligenciando, portanto, no sentido
da preservacao dos vinculos familiares.

A entidade deu conta também de favorecer o convivio comunitario, estimulando a comunidade
local a vir na ilpi e trazer os itens ja preparados para os idosos e ofertar alguns café da tarde,
doac0es, etc.

A utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local e regional também foi
conseguida através de articulacdo com as diversas politicas setoriais do municipio, principalmente a
SAUDE: com fornecimento de materiais de curativos, fraldas, atendimentos odontoldgicos,
atendimentos médicos com especialistas feito em hospitais e centros da regido. A parceria com 0
NASF local para desenvolvimento de atividades com os idosos, garantiu também uma melhoria na
qualidade de vida dos idosos.

Tivemos também durante este ano o acompanhamento médico com visitas dos académicos de
Medicina junto do médico da UBS na ilpi, para fazer pedidos e encaminhamentos de exames de
rotina a todos os idosos.

Neste ano a entidade conseguiu fazer a renovagdo, semestralmente, do fornecimento de
suplementacédo alimentar, via SUS, para dois idosos.

A articulacdo com a politica de Assisténcia Social foi continua e eles também forneceram
suporte em documentacao, fiscalizagéo, etc.

Houve tambeéem articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos, através de acfes junto ao
Ministério Publico Estadual de Presidente Prudente, Conselhos Municipais, entre outros.

Houve varios encaminhamentos e orientacdes sobre e para a rede de servicos locais com
resolutividade, garantindo sempre a preservacao da identidade do idoso.

A renovacdo de documentacdo pessoal do idoso como cadastramento, atualizacdo de cadastro
unico, renovacdo de RG, segunda via de cartdo SUS, confirmaram a articulagdo em rede e a garantia
de direitos conforme as necessidades dos idosos.

Dessa forma entdo a entidade no quesito trabalho social essencial ao servigo conseguiu fazer
acolhida/recepcdo ao idoso que passou a residir na entidade, aos idosos que foram moradores
durante todo o ano, as familias dos idosos, aos visitantes, aos funcionarios, aos solicitantes de vaga,
estando sempre disponivel junto a equipe técnica para realizar a acolhida e também a escuta aos
moradores e aos que se fizeram presentes e necessitaram deste tipo de servico.
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Foi feito estudos sociais para os casos que foram visitados e analisados para possivel inclusdo na
entidade, inclusive realizando diagnostico socioecondmico. Todos os idosos que foram atendidos
pela entidade possuem o Plano Individual de Atendimento — PIA.

Com o trabalho social foi garantido também a informacdo, comunicacdo e defesa dos direitos,
bem como orientacdo para acesso a documentacdo pessoal, mobilizacdo para o exercicio da
cidadania, articulacdo com a rede de servi¢os socioassistenciais.

O funcionamento do site oficial da entidade continua garantindo a transparéncia nos servigos
prestados pela ILPI e neste ano com a implantacdo do sistema de software — SOCIAGIL, os
atendimentos se tornaram mais ageis e eficazes, bem como a geracao de indicadores.

Os protocolos, acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamentos realizados também
foram feitos e documentados em prontuérios, relatdrios, que foram feitos constantemente e serviram
como banco de dados e informac@es sobre o servico.

Entidade durante este ano ainda buscou firmar novas parcerias como uma de tarifa social junto a
SABESP e eficiéncia energética junto a CARTO SOLAR/ENERGISA.

Com relagdo aos cuidados pessoais dos idosos estes foram cumpridos dando-lhes vestuario
adequado, higienizacdo e alimentacdo suficientes e adequadas, acompanhamentos pela equipe de
salde, entre outros, proporcionando cuidados a satde, conforme a necessidade de cada morador. As
atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana também foi cumprida oferecendo aos
idosos ambiente adequado, apoio de alguns deles em atividades do dia-a-dia, etc.

A equipe de recursos humanos também trabalhou de forma integrada e exemplar.

A realizacdo das comemoracOes em datas especiais foram boas para a integracéo e diversao dos
idosos.

A participagdo nas reunides do CMAS, CMI foram importantes para 0 bom andamento dos
servigos prestados pela entidade, bem como a participacdo em palestras e eventos da area.

A documentacdo que a entidade conseguiu renovar durante o ano, também comprovou que a
entidade esta devidamente legalizada e executando um bom trabalho.

As visitas fiscalizatdrias que a entidade recebeu durante o ano foram importantes e significativas
para indicar que a ilpi trabalha corretamente.

A articulagcdo com a comunidade local e regional que esteve presente na entidade durante o ano
todo, trazendo doacdes, foi muito importante, pois contribuiu e muito para a manutencdo e
sobrevivéncia da entidade.

O preenchimento do CENSO SUAS 2023 e o formularios de procedimento administrativo
fiscalizatério do MPE, possibilitaram um momento de reflexdo e avaliagdo das préticas
institucionais.

A divulgacédo no facebook, instagram e site oficial da entidade das informagdes exigidas pela lei
federal 13.204 sobre a parceria celebrada com o poder publico, possibilitou a transparéncia dos
Servigos e parcerias.

A manutencdo das parcerias com voluntarios e adesdo de novos ajudaram significativamente na
prestacao de servicos.

As participacdes em eventos da area foram valiosas na ampliacdo do conhecimento, bem como
as capacitacdes/treinamentos que foram oferecidos pela entidade a equipe de funcionarios.

As cirurgias que os idosos conseguiram realizar, via SUS e com sucesso: pterigio e retirada de
cisto na regido dorsal, tendo todo o acompanhamento e tratamento devido, demonstra sucesso nos
Servicos.

Local e data
Alvares Machado/SP, 31 de Dezembro de 2023.

Orgao Executor Manifestacdo do CMAS
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